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Branchenbester bei ,Deutsche Champions 2024

Junge ist die Nr. 1 unter den Backereien

Eine hervorragende Produkt- und Servicequalitat, eine erfolgreiche Kundenansprache und ein
starker Markenauftritt haben »Junge Die Backerei« zur Nr. 1 gemacht. In der Studie
,Deutsche Champions 2024“ schnitt das Familienunternehmen als Branchenbester ab. Die
Macher der Meta-Analyse bescheinigen Junge, seine Gaste wie kaum ein anderes

Unternehmen begeistern zu kdnnen.

Hinter der bundesweiten Studie stehen die Uberregionale Tageszeitung WELT sowie die
Rating- und Rankingagentur ServiceValue. Branchenibergreifend wurde nach fest definierten,
empirisch belastbaren Kriterien untersucht, wie umfassend die Kundenbegeisterung

hinsichtlich der Themen Service, Produkte, Preise, Marke, Filiale und Digitalisierung ist.

Befragt wird in den Studien eine jeweils verschiedene, jedoch reprasentativ ausgesteuerte
Anzahl von Verbrauchern und Konsumenten. Da der Titel ,,Deutscher Champion” je Branche
nur einmal vergeben wird, weist er den jeweiligen Branchenbesten in der breit ermittelten

Kundenbegeisterung aus und ist somit ein absolutes Alleinstellungsmerkmal.

Tobias Schulz, geschaftsfihrender Gesellschafter des 127 Jahre alten Familienunternehmens,
freut sich Uber das exzellente Abschneiden bei dieser Studie: ,Ein starker Markenauftritt ist in

III

herausfordernden Zeiten, wie wir sie gerade erleben, besonders wertvoll.“ Aber eine
kraftvolle Marke falle nicht vom Himmel. Sie sei vielmehr das Ergebnis zielgerichteter Arbeit

von nunmehr vier Generationen und aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Jede Unternehmergeneration habe dabei ihre eigenen Akzente gesetzt, so Tobias Schulz

weiter. Aktuell befasse sich Junge besonders mit Digitalisierungsthemen, darunter auch
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Kunstliche Intelligenz, die dem Unternehmen mit seinen tUber 200 Backerei-Cafés in
Schleswig-Holstein, Hamburg, Niedersachen, Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg und

Berlin bereits heute sichtbare Wettbewerbsvorteile verschaffe.

Aber der grofRte Erfolgsfaktor seien die 4.800 leidenschaftlichen Mitarbeitenden. ,,Unsere
Gaste zu begeistern, schaffen wir nur durch sie”, zeigt sich der Geschéftsfiihrer Gberzeugt. Sie

seien es, die sich diese Auszeichnung verdient haben und denen er danken mdéchte.

Man habe bei Junge schon friih erkannt, dass das Gasteerlebnis niemals besser sein kénne als
das Mitarbeitererlebnis. ,Hierfir stehen wir als Unternehmen in der Pflicht, fir unsere
Kolleginnen und Kollegen das passende Umfeld zu schaffen, in dem sie sich wohlfihlen.”
Denn wenn die Stimmung im Team schlecht sei, konne der Funke der Begeisterung niemals

auf den Gast Uberspringen.

Bildtext:

Tobias Schulz, geschaftsfihrender Gesellschafter von Junge.
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Bildtext: Hochwertige Backwaren sowie verfiihrerische Snacks und Kaffeespezialitaten — das
sind die beiden Saulen des Erfolgs.

(Fotos: Junge Die Backerei.)
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